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Dijital Dönüşüm Nedir ?

%44.2 : Offline 
süreçleri de 
kapsayacak şekilde 
Müşteri Deneyimin 
teknoloji yardımıyla 
iyileştirilmesine 
yönelik faaliyetler 
bütünüdür.

* Kaynak : Vizyon 100 Dijital Liderlerden Dijital Dönüşüme Bakış Anket Sonuçları  



Dijital Dönüşüm Lideri Kim Olmalı ?
%43.8 : CDO – Chief
Digital Officer

%28.6 : CEO – Chief
Executive Officer

%23.8 : Dijital 
Konsey Liderliğinde

* Kaynak : Vizyon 100 Dijital Liderlerden Dijital Dönüşüme Bakış Anket Sonuçları  



Dijital Dönüşüm Lideri Özelliği
%33.7 : Farklı 
departmanlar arasındaki 
uyumu sağlayacak 
yetenekte olmak

%31.7 : Müşteri 
Deneyimi süreçlerini 
çok iyi analiz etmek 

* Kaynak : Vizyon 100 Dijital Liderlerden Dijital Dönüşüme Bakış Anket Sonuçları  
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