Timur Akarsu

Hacettepe Üniversitesi Ekonomi Bölümü mezunu olan ve iş hayatına Demirören Grubu’nda Mali Denetçi olarak başlayan Timur Akarsu, birçok firmada değişik görevlerde bulundunduktan sonra Milangaz şirketinde Satış Yöneticisi olarak üç yıl süre ile görev yapmıştır.

Timur Akarsu 1988 yılında Brisa Müşteri Hizmetleri Bölümünün kuruluşundan itibaren Müşteri Hizmetleri Şefi olarak göreve başladı ve halen bu görevi yürütmektedir.
Ulusal Kalite Kongrelerine hem konuşmacı olarak katılan, hem tebliğ sunan Timur Akarsu,  2004 yılında Kalder’in organize ettiği Müşteri İlişkileri Yönetimi(CRM) Çalıştayında da Moderatörlük yapmıştır. Birçok konferansa konuşmacı olarak katılmış ve değişik konularda yayınlanmış yazı ve makaleleri  bulunmaktadır

Kalder Müşteri Memnuniyeti Yönetimi Uzmanlık Grubu’nda kuruluşundan itibaren konu ile ilgili çalışmalarda bulunmakta ve Kalder adına “Müşteri Memnuniyeti Yönetimi” ve “Müşteri İlişkileri Yönetimi”  eğitimlerini vermektedir..
VERDİĞİ DİĞER EĞİTİMLER:

-HİZMETTE TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ

-SATIŞ SONRASI HİZMETLERİN ETKİLİ YÖNETİMİ

-MÜŞTERİ DAVRANIŞ VE YAKLAŞIMLARI

-MÜŞTERİ ŞİKAYET YÖNETİMİ 

